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S$6:0/QD-1S0 Hé: Noi, ngay.2 thdng g niim 2020

QUYET PINH

Veé viée phé duyét va ban hanh sira d()l tai liéu Hé théng Quan Iy chét lwong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015

BAN CHI bAO HE THONG QUAN LY CHAT LU GNG
TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG

Cin ¢t Quyét dinh s6 654/QD- TTHK ngay 10/6/2019 ctia Gidm d6c Trung
tém Thong béo tin tirc hang khong v& viée Kién toan Ban chi dao Hé théng quan
ly chat lugng Trung tAm Théng béo tin tire hang khong;

Cén ctr Quyét dinh s 655/Qb- TTHK. ngay 10/6/2019 cla Gidm dbc Trung
tdm Thong béo tin tiec hang khong v& viée ban hanh Quy ché hoat d6ng clia ban
chi dao Hé théng quan 1y chit lugng Trung tdm Thong béo tin tic hang khong;

Xét theo yéu ciu Hé théng quén ly chdt lwong theo tiéu chudn ISO
9001:20135 va hoat dong cta Trung tdm Théng béo tin tic hang khéong;

Theo d& nghi cua truéng phong An toan — Chat lugng va trudng cac don vi
lién quan,

QUYET PINH

Piéu 1. Phé duy€t va ban hanh sira ddi 03 tai lidu Hé théng quan 1y chét
lugng theo ticu chuin ISO 9001:2015 cua Trung tdm Thoéng béo tin tc hang
khéng, chi tiét nhu sau:

1. Quy trinh kiém tra an toan, danh gia ndi by (QT-KTDG).

2. Quy trinh xem xét ciia Lanh dao Trung tAm Théng bio tin tirc hang
khong (QT-XXLD).

3. Quy trinh cAp nhit co s¢ dit lidu tinh hang khéng i véi viing théng
bao bay Viét Nam (QT-BDPTB-CSDL).

Piéu 2. Trudng cac don vi va cac by phén, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém phd bién va trién khai 4p dung céc tai lidu cta Hé théng Quan Iy chéit
lugng theo tidu chudn ISO 9001:2015.

Pidu 3. Quyét dinh ndy 6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va bai bé Quyét
dinh 752/QD-TTHK ngay 15/10/2015 cta Trung tdm Théng bao tin tc hang
khéng v€ vige phé duyét va ban hanh tai liéu Hé thong quén ly chit lugng theo tiéu
chudn ISO 9001:2008, bii bd Muc 2 Didu 1cia Quyét dinh 80 387/QD TTIK ngay
02/05/2017 cia Trung tdm Théng béo tin the hang khong v& vide ban hanh stra dbi
tai ligu Hé théng quéan Iy chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2015.
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Diéu 4. Truéng cic don vi va cc bd phén, ¢4 nhan 6 lién quan chiu trich
nhiém thi hanh Quyét dinh ndy/p 5

Noinhgn: Y. - TM. BAN ISO
- Ban Giam déc (& brc), TRUONG BAN
- Cac Trung tm; -

- Céc Phong chuyén mén;

- Phong BBKT, ATCL, NV;

- Luu: ISO (14b),

h aCe
TAD TIH THE A2

G - G RANH |

cows Ty
IAY VT HM‘I} A
Y THIH A8,



T(A)I\LG cc")Nq TY QU’AN LY BAY VIET NAM ,\
TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG

QT- XXL.D

Quy trinh Xem xét ciia Lanh dao Trung tim
Thong bdo tin tire hang khong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 02 /0D-1SO
ngay.23s thang 2 ndm 2020 ciia Ban ISO)

Try s chinh: $6 5/200 ~ Pumg Nguyén Son - Quén Long Bién — Thanh phé Ha Noi
Dién thoai : (024) 38728778 - Fax: (024) 38725687




HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
Tiéu chuén ISO 9001:2015

QUY TRINH
XEM XET CUA LANH PAO
TRUNG TAM THONG BAO TIN
TUC HANG KHONG

M4 hi¢u: QT-XXLD
Ban hanh 1n; 02
Ngay BH: 23/03/2020

DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU

Noi nhin tai lidu S0 ban
Ban Giam dbc 03
Trung tim ARO/AIS Nbi Bai 01
Trung tim ARO/AIS Pa Ning 01
Trung tim ARO/AIS Cam Ranh 01
Trung tém ARO/AIS T4n Son Nhat 01
Phong NOTAM quéc té 01
Phong AIP 01
Phong Bén d6 - Phuong thirc bay 01
Phong Bao dam k¥ thuét 01
Phong An toan — Chét luong 01
Phong Nghiép vu 01
SOAN THAO KIEM TRA ~==—=PHE DUYET
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BANG THEO DOI SUA POI TAI LIEU

Ngay thang Néi dung thay dbi Ngay hiéu I
15/10/2015 Ban hanh 14n 01 15/10/2015
23/03/2020 | - Ban hanh sta dbi phi hop véi Hé théng 23/03/2020

Quén 1y chét lugng theo tiéu chudn ISO
9001:2015.

- B sung xem xét cia 13nh dao théng qua
hinh thire bdo cao.

- Stra d6i bidu mau : BM-XXLDP-02.
- B4 sung bidu miu: BM-XXLD-03.
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1. MUC PiCH

Quy trinh nay xiy dung nhdm quy dinh céch thic t§ chic va thue hién
xem xét cua Lanh dao Trung tdm Thong béo tin titc hang khong (Trung tdm
TBTTHK) v& tinh hinh hoat dong va két qua dat dugc cia He théng quéan 1y chat
lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2015. Hoat ddng xem xét nay 13 mdt yéu céu

phéi dugc thye hién hang ndm nhim duy tri vai trd l&nh dao cta Lanh dao Trung
tAm dbi voi He théng quan Iy chét luong.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ndy 4p dung cho viée td chirc va thyc hién cdc cude hop xem
x€ét cia Linh dao Trung tdm Thong bdo tin tirc hang khong dbi véi Hé thng
quan 1y chét luong theo tiéu chudn ISO 9001:2015.

3. TAILIEU VIEN DAN
- IS0 9001:2015 va S tay chat lugng;
- Quy trinh kiém soat tai lidu QT-KSTL.
4. PINHNGHIA VA CHU VIET TAT
4.1. Dinh nghia

- Xem xét cla Lanh dao: Viéc xem xé€t cia L3nh dao Trung tAm Thong bao
tin tirc hang khong v& hidu luc va sy phu hO’p clia Hé théng quan 1y chit luong
dbi véi Chinh sich chét lugng, Muyc tiéu chat luong va cc ndi dung trong Hé
théng quan ly chét lwong da dugc xy dung theo tiéu chuan IS0 9001:2015.

- Tinh hidu lyc: Muc d§ thye hién céc hoat dong da hoach dinh va dat duoc
cdc két qua da hoach dinh. N6i mdt cach khac tinh hiéu lye 1a tinh tuén thd céc
quy dinh cling nhur viée dap ng céc yéu cAu da dat ra.

- Tinh hiéu qua: Quan hé gitta két qua dat dugc va nguén lyc dugce st dung,
- Su phtt hop: Sy dap tmg mdt yéu cau.

~ Su khong phu hop: Sy khong dap img mot yéu ciu.

4.2. Chir viét tat

- Ban ISO: Ban chi dao hé théng quan ly chét lugng thudc Trung tidm
Théng béo tin tic hang khong,

- HDKP: Hanh déng khic phyc.

- HTQLCL: Hé théng quan Iy chit luong.

- KPH: Khéng pht hop.

- Phong ATCL: Phong An toan — Chét luong,

- TBTTHK: Thong bao tin tirc hang khong.
- XXLD: Xem xét Lanh dao.




5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1. Quy dinh chung

- Xem xét clia lanh dao duoc tién hanh dinh k¥ hang nim sau khi hoan
thanh danh gia ndi by dé xem xét toan bd HTQLCL.

- (6 thé tién hanh vi€c xem xét cua lanh dao théng qua cac cudc hop (hop
giao ban Trung tdm, hop sau kiém tra, danh gia chat lugng ndi bd...) hodc bao
cao giri Lanh dao Trung tam.

5.2. Xem xét cia linh dao thong qua bao cdo

- Ban ISO tién hanh xem xét cta lanh dao thdng qua bao cdo (BM-XXLD-
03) giri Lanh dao Trung tdm xem xét nhitng hanh déng gi can thuc hién dé cai
tién va cac quyet dinh lién quan deén yéu cdu diu ra clia xem xét,

- N&i dung bao cdo bao gdm céc dhu vao cia xem xét:
a. Két qua thue hién cac quyét dinh ctia cude hop XXLD 1an trude.

b. Thay doi ciia cac van dé ndi bo va bén ngoai lién quan dén Hé thong
quan ly chat luong.

c. Thong tin vé& két qua hoat dong va hiéu luc cia Hé théng quan ly chét
luong, bao gom:

+ Sy hai long ctia khach va phan hdi tir céc bén quan tdm c6 lién quan;
+ Muc d6 dat duge cila cac muc tiéu chét luong;
+ Két qué hoat ddng va su pht hgp ciia sén phém dich vu;
+ Sy khéng phil hop va cac hanh dong khéc phuc;
+ Céc két qua theo dai va do ludng;
+ Céac két qua danh gi;
+ Két qua hoat déng clia cic nha cung cip bén ngoai.
d. Su ddy du cac ngudn lye.
e. Tinh hidu lgc clia cac hanh déng dugce thue hién nhim giai quyét rui ro
va co hdi.
f. Céc d& xuét cai tién,
- P}}(‘)ng ATCL c6 trach nhiém tong hop tit ¢4 cé‘c ¥ kién, ol{ét rlué.‘m cua
Gi,é.m doc lién quan dén cac co h(ﬁll céi‘ tién,‘ mol nhu cau thay doi doi voi Hé
thong quéan ly chat lugng, cac nhu cau vé nguon lye.

- Trudng ban ISO, cac don vi lién quan can ¢ vao két ludn cta Gidm doc
xdy dung ké hoach va trién khai thyc hién.

- Ban ISO, Phong ATCL theo di thuc hién ké hoach trién khai cua cac don
vi dé dat higu qué cao nhét.
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- Trudng ban ISO
- Phong ATCL

- Trudng ban ISO

- Phong ATCL

- L&nh dao don vi lién
quan

5.3. Xem xét lanh dao thong qua td chire hop
5.3.1. Lwu d0 qua trinh thue hién

Xéc dinh thei gian

va Thong bdo

Y

BM-XXLb-01

Chuén bi cudc hop

- Lénh dao Trung tdm
- Trudng ban ISO,
Phong ATCL

- Lanh dao don vi lién
quan

A

Tién hanh cude hop

Lénh dao Trung tAm

Y

Két luén va ra quyét dinh

Phong ATCL

y

BM-XXLD-02

Théng béo két qua cude
hop

- Trudng ban ISO
- Phong ATCI,
- Céc don vi lién quan

BM-XXLD-02

Thye hién va gidm sat

- Phong ATCL
- Cdc don vi lién quan

BM-XXLb-01
BM-XXLD-02




5.3.2. Giai thich lwu dd
5.3.2.1. Quy dinh chung

- Duya vio d& xuét clia Trudng ban ISO 6 chirc hop xem xét cia lanh dao.
Céc dot xem xét ndy c6 thé duge thuc hién khi can thiét, khi ¢6 nhimg thay d6i
hodc van d& anh huéng dén HTQLCL.

- Cudc hop xem xét cta lanh dao c6 thé duoe két hgp vdi cac cube hop giao
ban ctia Trung tAm TBTTHK,

5.3.2.2. C4c burde t6 chire thye hién
Budge 1. Xac dinh thoi gian va thong bao

- Truéng ban ISO ¢6 trach nhiém dé xuét véi Lanh dao Trung tdm
TBTTHK dé quyét dinh thoi gian, dia diém tién hanh cude hop.

- Ban ISO thoéng béo t8i cac don vi lién quan vé thdi gian, dia diém va ndi
dung cia cude hop theo biéu mAu thong béo ké hoach hop xem xét ctia Lanh dao
(BM-XXLD-01). Thoi gian gian glii théng bao cham nhét 05 ngay lam viéc
truée ngay hop.

Burée 2. Chuéin bi cude hop
- Phong ATCL chuén bi:

+ Béo cdo chung vé tinh hinh thye hién cta Hé théng quan 1y chét luong;
Chinh sach va Muc tiéu chat lugng;

+ Cac thay doi anh hudng téi h§ thong va két qua thyc hién céc yéu cau
cai tién cua cude hop lan trude (ncu cd);

+ Bao cho két qua cac cude dénh gid va tinh hinh khic phuc chung tai cc
don vi;

+ Gl cac tai liéu can thiét t6i cée thanh vién tham du hop; chu tri lién hé
voi Vian phong va phong Bao dam k¥ thudt chuan bi phong hop va hé
théng thiét bi phuc vu hop (néu hop truc tuyén).

- Trudng cac don vi lién quan chuén bi va glii cho Phong ATCL cham nhét
02 ngay lam viéc trude khi cude hop bét ddu:

+ B4o cdo tinh hinh thye hién Hé thdng quan 1y chét lugng tai don vi; céc
khé khan, khuyén nghi céi tién; tinh hinh thyc hién cdc Myc tiéu chit
luong lién quan;

+ Tinh hinh thue hién cac yéu cu khic phuc hodc cai tién tai don vi;
+ Phén hdi ctia khach hang va céc bén lién quan dén hoat ddng cta don vi;

+ Céc ndi dung khéc néu duoc Trudng ban ISO yéu ciu.

- Phong ATCL téng hop céc bao cdo Trudng ban 1SO.




Buée 3. Tién hanh cude hop

Thanh phin tham dy:
Lanh dao Trung tdm TBTTHK chu tri cude hop xem xét cia 13nh dao;

Trudng cac don vi lién quan va céc thanh vién khéc (do Linh dao Trung
tdm/Trudng ban ISO yéu ciu, néu cén thict );

Phong ATCL — thu ky cudc hop.
Trinh tw thwce hi¢n cufc hop:

Phong ATCL va Truéng céc don vi lién quan bdo cdo tinh hinh dua trén
cdc thong tin da chuan bi. N6i dung xem xét bao gom:

a. K&t qua thyc hién céc quyét dinh clia cude hop XXLP lan trude.
b. Thay ddi ctia céc van d& ndi bd va bén ngoai lién quan dén HTQLCL.

c. Thong tin Ve két qua hoat dong va hiéu luc cva Hé théng quan 1y chat
lugng, bao gdm:

+ Su hai 1ong clia khach va phan hdi tir c4c bén quan tam ¢ lién quan;
+ M do dat duge clia cde muc tiéu chit luong;
+ Két qua thue hién qua trinh va sy phtt hop cta san phim dich vy;
+ Sy khéng ph hgp va céc hanh dong khic phuc;
+ Cac két qua theo ddi va do lwong;
+ Céc kbt qua danh gié;
+ Két qua hoat ddng clia cdc nha cung cip bén ngoai.
d. Sy thoa dang cée ngudn luc.
e. Tinh hiéu lyc clia c4c hanh déng dugc thue hién nhim giai quyét mi ro
va ¢o hdi,
f. Cac dé xudt cai tién.
Céc thanh vién tién hanh xem xét cdc vAn dé, d& xudt phuong é4n giai
quyet

Bude 4. Két Iuin va ra cae quyét dinh

Céc thanh vién thao ludn va dong gop ¥ kién, Linh dao Trung tim dua ra

cac y kién chi dao va két luan. Phong ATCL ¢6 trach nhiém tong hop tt ca cac

¥ kién, két luan cua Lanh dao Trung tdm thanh Bién ban hop xem xét cua lanh
dao (BM- XXLD-02).

K&t luan cude hop xem xét 1anh dao bao gdm cac quyét dinh va hanh dong

lién quan dén:

Cac co hdi cai tién;




- Moi nhu cau thay dbdi abi véi HTQLCL ;
- Cée nhu ciu vé& ngudn lye.
Buée 5. Thong bio két qua cude hop

Két thuc cudc hop Phong ATCL gti Bién ban hop cho cac don vi lién
quan.

Trudng hop trong Bién ban hop xem xét cta lanh dao ¢6 d& xuat khéc
phuc, cai tién hay chirong trinh hanh déng thi Trudng ban ISO 1ap Phidu yéu cau
khéc phuc theo biéu mau (BM-HPKP-01) va gui tdi cac don vi lién quan deé
tien hanh thyc hién HPKP theo Quy trinh hanh dong khac phuc QT-HDKP.
Bude 6. Thye hién va gidm sat:

Trudng ban ISO, cac don vi lién quan can cit vao Bién ban cudc hop x8y
dyng k& hoach va trién khai thye hién.

Trudng ban ISO, Phong ATCL theo ddi thyc hién ké hoach trién khai cia
cée don vi dé dat hidu qua cao nhét.

Buwée 7. Luu hd so:

Phong ATCL c6 trach nhiém téng hop va luu hd so lién quan dén cude
hop xem xét cua lanh dao theo Muc 6 — HO so cén c6 clia quy trinh nay.
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6. HO SO CAN CO:

TT Tén hd so Noi luu Thoi gian
luu
Thong bao hop xem xét ca lanh dao | Phong ATCL 03 nam
2 | Bién ban hop xem x¢t cia 1dnh dao Phong ATCL 03 ndm
Bao cao xem xét cua lanh dao Phong ATCL 03 nam

7. PHU LUC KEM THEO:

TT M3 hiéu Tén biéu miu
| BM-XXIL.D-01 Thoéng bdo hop xem xét clia 1dnh dao
2 | BM-XXLDb-02 Bién ban hop xem xét ctia 1dnh dao
3 BM-XXLP-033 Bao cao xem xét cua lanh dao
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TRUNG TAM THONG BAO TINTUCHK ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN ISO Doc lap — Ty do — Hanh phiic

86 ... TB-ISO Carar s , .
0 / Ha Noi, ngay  thdang  ndm20...

THONG BAO
V/v: Hop xem xét ctia Lanh dao Trung tim Thong bao tin tirc hang khong
vé Hé thong quan Iy chat lrong theo tiéu chuin ISO 9001:2015

Cén ¢t vao Quy trinh xem xét cta ldnh dao Trung tdm Thong béo tin tic
hang khong vé Hé thong quan 1y chat lugng,

Ban ISO kinh moi cac thanh vién sau day tham gia cudc hop Xem xét cua
Lénh dao vé Hé théng quan ly chat lwgng theo ISO 9001:2015.

1. Thanh phan tham dw
2. Ngi dung cugc hop
3. Thoi gian hop

4. Dja diém hop :\;
S. Hinh thiic )
6. T6 chire thwe hién §
/
Noi nhin: TM. BAN ISO
- Ban GD; TRUONG BAN

- Céc don vi chuyén mén;
= Luu: ISO (..b)




TRUNG TAM THONG BAO TINTUCHK ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN ISO Dgc ldp — Tw do — Hanh phuc

S6: /BB-ISO Héa Noi, ngay  thdng  ndm20...

BIEN BAN HQP XEM XET CUA LANH PAO
I. Thanh phin tham du
+ Ch toa:
+ Thu ky:
+ Thanh phin tham gia:
I1. Noi dung xem xét
II1. Két luin va cdc vAn d& cin thye hi¢n

Cac ndi dung két luan cua cudc hop xem xét ldnh dao cén néu 18: ndi
dung xem xét, van dé cén trién khai thyc hién, trach nhiém don vi trién khai,
thoi han hoan thanh.

Cudc hop két thiic vao hdi ... ngdy....thang... nam...,

THU KY CHU TRI




TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BANISO Doc lap - Ty do - Hanh phue
S6: ....../BC-ISO Ha Ngi, ngay  thdng  ndm 20...
BAO CAO
V& viéc Panh gia thwe hién hé théng quén Iy chit hwgng theo tidu chuén
IS0 9001:2015

Kinh gi: Gidm dbc

Thye hién dénh gid két qua thyc hién Hé théng quéan 1y chét lugng theo
tidu chuan ISO 9001:2015 cta Trung tdm Théng béo tin tic hang khong glai

doan tir ngady ....., Ban ISO xin b4o cdo Giam dbc két qua va nhu cdu cai tién
nhu sau:

I. Két qua thye hién
I, Két nghi va nhu cAu cai tién
Ban ISO tran trong béo cdo Gidm doc va xin ¥ kién chi dao./.

GIAM POC TM. BAN ISO
PHE DUYET TRUONG BAN

Noi nhin:

- Ban GB;
~ Céc don vi lién quan;
- Law ISO (.b).




